Ittica 3 esse ITTICA3ESSE_ Politiche e obiettivi REV0

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

ITTICA3ESSE_Politiche e obiettivi REV0 Pag. 1di3



Ittica 3 esse ITTICA3ESSE_ Politiche e obiettivi REV0

Ittica 3 esse nasce nel 2011 dall’intuizione di Gabriele Franchetti, che dopo 25 anni di esperienza nel
mondo della ristorazione decide di intraprendere una nuova avventura imprenditoriale insieme alla
figlia Susanna. ’azienda si afferma rapidamente come una realta giovane ma solida, distinguendosi
per I'eccellenza dei prodotti ittici e un servizio clienti attento e affidabile. Oggi & il punto di
riferimento per ristoranti, catering, mense e tavole calde di Roma e provincia, che ogni giorno

scelgono la qualita e la freschezza firmate Ittica 3 esse.

Ci impegniamo a:

Fornire prodotti e servizi di alta qualita ai nostri clienti.

Essere conformi ai requisiti normativi legali in materia di sicurezza e igiene dei beni che produciamo.

Minimizzare fino ad azzerare assolutamente qualsiasi eventuale non conformita e cercare di ridurre

ed ugualmente azzerare ogni reclamo dei nostri clienti, partner o dipendenti.
Preservare le condizioni che garantiscano la salute e la sicurezza dei nostri lavoratori.

Rispettare i requisiti ambientali e le imposizioni delle norme relative applicabili alla nostra attivita,

nonché tutti i requisiti pertinenti e le norme di contratti e accordi che abbiamo sottoscritto.

Individuare, sviluppare e conservare tutti i mezzi indispensabili, materiali e tecnici, tutte le
infrastrutture e le procedure necessarie che in combinazione con I'apposita formazione del
personale potra garantire al massimo e dentro i limiti del economicamente e tecnicamente possibile

la prevenzione dell'inquinamento e la protezione dell’ambiente.

| nostri obiettivi ambientali sono ben fissati, tenendo conto del nostro significativo impatto
ambientale e le sue caratteristiche relative al nostro sistema di processo e ci inducono a focalizzare
sulla qualita e sulla protezione dell’ambiente acquatico della nostra area di operazioni, individuando
tutte le pratiche possibili per garantire I'obiettivo di sostenibilita per il mare, come definito
dall'Agenda 2030, Goal 14: "Vita sott'acqua”. Questo obiettivo mira a conservare e utilizzare in
modo sostenibile oceani, mari e risorse marine per lo sviluppo sostenibile, affrontando le minacce

che incombono sugli ecosistemi marini.
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Tutte le attivita sono progettate e realizzate in un’ottica di preservazione delclimate change.

Gli scopi della nostra politica si raggiungono attraverso le nostre ben determinate procedure, i
continui controlli, la formazione professionale dei nostri dipendenti, ed il mantenimento del nostro

altissimo livello di responsabilita che ci caratterizza.

Tutto il nostro personale contribuisce senza risparmio di sforzi al raggiungimento degli obiettivi di

entrambe le nostre politiche, sia di quella ambientale sia della nostra politica di qualita, attraverso.

Il nostro obiettivo ed impegno fisso e costante, e di migliorare ininterrottamente il sistema di
gestione con l'obiettivo finale di implementare ed ottimizzare gli standard ed i propri servizi di
qualita, in tutti i settori delle nostre attivita. Lo stesso vale anche per le nostre prestazioni
ambientali, mirando con assoluta priorita agli impianti ambientalmente pii significativi. Ecco perché
vengono presi in considerazione i commenti, le suggestioni e le osservazioni dei nostri clienti, in
merito alla qualita e le esigenze delle varie parti ed istituzioni ambientali responsabili ed interessate.
Nel contempo il Sistema di Gestione viene costantemente monitorato per poter essere mantenuto

in conformita con i requisiti delle norme ISO internazionali 9001: 2015 e ISO 14001: 2015.

La politica di qualita e quella ambientale vengono analizzate e discusse con tutto il personale
dell’azienda che & responsabile della loro attuazione. La nostra politica ambientale & di qualita
messa per iscritto e collocata su punti evidenti dentro i locali dell’azienda e pubblicata sul sito Web

della ditta per essere facilmente accessibile sia dal personale che dal pubblico.

30.07.2025 della direzione
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